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1. Postanowienia ogodlne

Gtéwnym celem niniejszej Umowy o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug jest
zapoznanie Panstwa firmy z naszymi wymaganiami wobec procedur egzekwowanych
podczas transportu naszych materiatow. Te procedury majg zapewnié, ze jakosc i
bezpieczenstwo naszych produktéw zywnosciowych sg dotrzymane i zapewnione.
Niniejsze wytyczne majg byc stosowane przez posrednikéw i bezposrednich
przewoznikdéw. Dlatego posrednicy sg zobowigzani do przekazywania tych wytycznych
swoim bezposrednim przewoznikom w imieniu Hoogwegt.

1.1 Cel

Celem sporzadzenia tego roboczego dokumentu jest zapisanie porozumien dotyczacych
wspotpracy Hoogwegt i PRZEWOZNIKA. Zapis tych porozumier w roboczym dokumencie
stanowi pierwszy krok w strone dodawania szczegétdw oraz wprowadzania w zycie
zawartych porozumien. W ten sposéb, Hoogwegt i PRZEWOZNIK podejmuja istotny krok
w strone umozliwienia komunikacji i usprawnienia oraz dostosowania procedur.
Wspotpraca w catym tanicuchu moze zostac lepiej dostosowana i usprawniona przez
strony, co w efekcie powinno zapewni¢ wiekszg wydajnosc¢ i skutecznosc zarédwno dla
Hoogwegt, jak i dla PRZEWOZNIKA.

1.2 Zakres stosowania

Niniejszy dokument opisuje porozumienia miedzy Hoogwegt i PRZEWOZNIKIEM
dotyczace wspdtpracy w kwestii dostarczania produktéw i Swiadczenia ustug.
Okreslenie zakresu ma stanowi¢ gwarancje catego procesu dostarczania i odbioru, zeby
proces wykonany byt poprawnie w celu zapewnienia optymalnej jakosci produktu oraz
utrzymania wskaznika awaryjnosci na jak najnizszym poziomie.
Kazdy krok w taricuchu ma stuzy¢ realizacji tego celu. Procedura opisana ponizej jest
skierowana do PRZEWOZNIKA.
Zakres niniejszego dokumentu zobowigzuje ponizej wymienione jednostki Hoogwegt:

¢ Hoogwegt International

¢ Hoogwegt Cheese

e Hoogwegt Milk

¢ Havero Hoogwegt

e Rumi

¢ Hoogwegt Poland

2. Warunki transportu drogowego

2.1 Certyfikaty

2.1.1 Zywnoéé

Firma przewozowa musi funkcjonowac zgodnie z obowigzujacymi przepisami UE
dotyczacymi bezpieczenstwa zywnosci, w tym z systemem HACCP. Kiedy firma otrzyma
certyfikat, prosimy o udostepnienie swoich certyfikatow Hoogwegt.

2.1.2 Pasza

PRZEWOZNIK powinien by¢ certyfikowany zgodnie z GMP+, Qualimat lub QS lub z GMP+
BA 10.

Jesli certyfikat zostat odnowiony, kazdorazowo raz w roku, dostawca ustug powinien
wystac kopie waznego certyfikatu do dziatu do spraw jakosci Hoogwegt.
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2.1.3 Oszustwa zwiazane z zywnos$cia/paszq i obrona

Przewoznicy majg informowac o wszelkich przejawach oszukanczej dziatalnosci, jak
rowniez o wszelkich przypadkach, w ktorych cysterny nie zostaty prawidtowo zamkniete
lub brak im odpowiedniego zabezpieczenia.

Przewoznicy powinni uzywac¢ pojazddw i sprzetu przeznaczonego wytgcznie do
transportowania zywnosci i paszy.

2.1.4 Odstepstwa

Przewoznicy powinni informowac o wszelkich uszkodzeniach cysterny lub innych
problemach, takich jak infestacja, skazenie chemiczne, ktére mogtyby zagrozié
bezpieczenstwu naszych produktéw zywnosciowych.

3. Transport

3.1 Cysterny spozywcze (produkty ptynne)

Nalezy korzysta¢ wytacznie z dostepnych cystern spozywczych, chyba ze uzgodniono
inaczej. Cysterny powinny by¢ oznaczone napisami ,Foodstuffs only” / ,Nur flr
Lebensmittel” (Tylko zywnos¢). Wnetrzne cysterny powinno byc¢ czyste i nieuszkodzone.
Na zewnatrz cysterna powinna zawsze wyglgdac na czystg i w idealnym stanie.

3.2 Cysterny/silosy z pasza

Nalezy korzysta¢ wytacznie z dostepnych cystern spozywczych, ktére posiadajg
wymagang przez firme certyfikacje GMP+, Qualimat lub QS Transport. Wnetrzne cysterny
powinno by¢ czyste i nieuszkodzone. Na zewnatrz cysterna powinna zawsze wygladac na
czysta i w idealnym stanie.

3.3 Cysterna spozywcza (produkty w proszku)

Nalezy korzysta¢ wytacznie z dostepnych cystern spozywczych, chyba ze uzgodniono
inaczej. Cysterny powinny by¢ oznaczone napisami ,Foodstuffs only” / ,Nur flr
Lebensmittel” (Tylko zywnos¢). Wnetrzne cysterny powinno byc¢ czyste i nieuszkodzone.
Na zewnatrz cysterna powinna zawsze wygladac na czystg i w idealnym stanie.

3.4 Transport ciezarowy paczkowanej zywnosci lub pasz

Przewoznicy muszg utrzymywac pojazdy i sprzet w sanitarnych warunkach wymaganych
do transportu zywnosci oraz pasz.

Whnetrze naczepy samochodowej powinno byc¢ czyste (pozamiatane) i nieuszkodzone.
Whnetrze naczepy powinno zawsze wyglada¢ na czyste i w idealnym stanie, biorac pod
uwage wartos¢ fadunku, jego bezpieczenstwo, bezpieczne zarzadzanie oraz brak
zanieczyszczen lub infestacji.

Przewoznicy powinni zastosowac¢ odpowiednie srodki, zeby zapewni¢, ze uprzednio
dostarczane tadunki/produkty nie wptyng na bezpieczefnstwo naszych produktéow. Do tych
srodkdw mogaq nalezeé: sprawdzanie czystosci naczepy, zeby zadne produkty lub ich
Slady nie byty obecne w naczepie przez zatadowaniem naszych produktow.

3.5 Transport kontenerowy paczkowanej zywnosci lub pasz
Kontenery moggq zosta¢ zatadowane wytacznie po spetnieniu nastepujacych warunkow:
e Czystos¢

Kontener nalezy zamies¢. Oznacza to, ze w kontenerze nie mogg sie znajdowac zadne
luzne czgsteczki (niezaleznie czy pochodzg one z poprzednich zatadunkéw, czy nie).
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Dlatego wnetrze kontenera powinno by¢ dokfadnie obejrzane we wlasciwym oswietleniu
oraz, jesli okaze sie to konieczne, recznie pozamiatane.
e Suchosé

Zbiornik musi nadawac sie do transportu morskiego. Dlatego uszczelki muszg by¢ w
doskonatym stanie, a kontener nie moze mie¢ takich wad jak dziury.

Wilgotnos¢ drewnianej podtogi nie powinna przekracza¢ 20% ($rednia z dwéch
pomiarow). Przy wilgotnosci = 20% podtoga musi by¢ przykryta tekturg. Jezeli zawartos¢
wilgoci wynosi = 45%, kontener zostanie odrzucony.

Pod zadnym pozorem nie mozna moczy¢ czystych kontenerdw i udostepniac ich do
uzytku dla HOOGWEGT. Jesli dno kontenera wymaga naprawy/czyszczenia, mozna wtedy
zastosowac wytgcznie (w UE) produkty zatwierdzone przez prawo. Pod zadnym pozorem
nie mozna uzywac chlorofenoli.

e Brak zapachu

Biorac pod uwage fakt, ze nasze produkty z tatwoscig pochtaniajg zapach, nalezy unikaé
nietypowych zapachow. Zamkniety zbiornik powinien zosta¢ skontrolowany pod katem
niezwyktych zapachow natychmiast po jego otwarciu. Przyktadami nieakceptowanych
zapachéw sq: tyton, ryby i chemikalia.

e CSC
Zbiorniki musza mie¢ wazne zaswiadczenie CSC.

¢  Warunki konteneréw
Wszystkie kontenery muszg nadawac sie do transportu zywnosci.
Nalezy je sprawdzi¢ pod katem nastepujacych problemow:
¢ Nalezy sprawdzi¢, czy sg dziury: W zamknietym kontenerze nie moze by¢ widaé
Swiatfa.
e Otwory wentylacyjne muszg by¢ zamkniete tasma przepuszczajaca powietrze.
¢ Rdza lub/i odprysnieta farba sg niedopuszczalne.
¢ Podczas zatadowywania nalezy skontrolowaé, czy w zbiorniku nie ma robactwa.

3.6. Czyszczenie cystern spozywczych

Cysterna i jej elementy muszg by¢ doktadnie wyczyszczone przed kazdym zatadowaniem.
Zgodnie z regulacjami prawnymi dotyczacymi higieny zywnosci, a w szczegdlnosci
Europejskim Rozporzadzeniem w sprawie Higieny Zywnosci (Rozporzadzenie (WE) Nr
852/2004), cysterny sg czyszczone w taki sposob, aby nie miato to negatywnego wptywu
na tadunek. Cysterna ma dotrze¢ na miejsce zatadunku czysta i zabezpieczona. Podczas
zatadunku nalezy pokazac¢ swiadectwo czystosci. Zaswiadczenie o czystosci musi zawieraé
informacje o metodzie czyszczenia, o osobie wykonujacej czynnosé oraz o 3 produktach,
ktore ostatnio zostaty zatadowane! (nie mogg pojawic sie zakazane fadunki). Kopia
Swiadectwa czystosci powinna zosta¢ wreczona w miejscu zatadunku i wytadunku. Jedna
z kopii powinna byc¢ dostepna do wzgladu u przewoznika.

3.7. Zabezpieczenia
Pojazd do zatadunku musi by¢ wyposazony w numerowane zabezpieczenia (lub zamek) w
taki sposéb, aby wykluczy¢ manipulacje przy dostarczanym produkcie.
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Oczekuje sie, ze przewoznicy bedg stale zapewniaé bezpieczenstwo przewozonych
produktow. Dlatego wymagane jest zainstalowanie zabezpieczen i zamkdw na wszystkich
drzwiach cystern, chyba ze ustalono inaczej. Drzwi majg by¢ otwierane wytacznie przez
wyznaczonych odbiorcdw wymienionych w zawiadomieniu o odbytym transporcie. W
przypadku otwarcia drzwi w innym miejscu niz wyznaczone, dostawcy ustug
transportowych powinni w pierwszej kolejnosci poinformowac o tym przedstawiciela
Hoogwegt.

3.8. Korzystanie z ustug firm zewnetrznych
Jesli korzysta sie z ustug firm zewnetrznych, nasze warunki dotyczace transportu
powinny zosta¢ im przekazane?.

3.9. Numery referencyjne
Numer referencyjny zatadunku Hoogwegt i numer zamowienia klienta, okreslone w
zleceniu transportowym, muszg zostac¢ zatgczone w dokumentach dostawy.

3.10. Dokumentacja
Podpisany list przewozowy nalezy dotaczy¢ do faktury i przesta¢ e-mailem.
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